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運行実績とアンケート調査結果（詳細資料）
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１.運行実績と分析

１－1．利用者数実績

（1）日別利用者数の推移
●9月1日～11月29日まで合計8,897人（98.9人/日）の利用があり、うち「大人」が7,726人（85.9人/日）、「小人」が1,169人（13.0人/日）の利用となっている。

●日別利用者数を大人・小人別に見ると、大人では「10/25（土）」の利用が137人と最も多く、次いで「10/24（金）」が133人と多い。一方で、最も利用が少なかった「11/24（月・祝）」で36人となっている。また、小人では最も利用のあった「10/8（水）」で29人となっており、「11/9（土）」、「11/16（日）」では1人と最も少ない。

●平日・休日別（累計）に見ると、平日では「10/24（金）」の利用が145人と最も多く、次いで「10/14（月）」の132人となっている。一方で、最も利用が少なかった「11/26（水）」で73人となっている。また、休日では最も利用のあった「10/25（土）」で143人となっており、「11/24（月・祝）」で39人と最も少ない。
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【日別利用者数推移（累計：大人・小人別）】
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１－２．運行状況調査結果

　「乗合タクシー・バス運行実証実験」開始から3週間が経過した平成20年9月22日（月）に「利用状況」や「利用して感じた問題点」等についての状況を把握し、その後の実証実験における運行形態の改善・検討に反映するために、同乗調査を実施した。調査方法は、乗合タクシー・バス車内に調査員が乗り込み、定時制状況や利用時のサービス状況について利用者の視点から調査を行った。
（1）定時性状況調査の結果
　　　定時性の状況について、各停留所の設定時刻と実際の到着時刻にどれだけ開きがあるのか調査を行った。調査時間帯は、午前中の通勤時間帯を含む午前7：00～10：00とした。調査結果を下記の表に示す。

	上り：西原マリンパーク発　首里駅前行き〔7：00〕　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（）内は乗車人数

	停留所名
	西原マリンパーク
	東崎工業

団地前
	第一小那覇
	小那覇
	西原町

役場前
	小橋川
	津花波
	中央公民館
	安室入口
	桃原入口
	呉屋

ストアー前
	小波津団地
	豊造園前
	池田ハイツ
	池田ハイツ入口
	城東

小学校前
	汀良三丁目
	首里駅前

	設定時刻
	7：00
	7：01
	7：04
	7：05
	7：06
	7：07
	7：07
	7：09
	7：10
	7：11
	7：11
	7：12
	7：15
	7：17
	7：18
	7：21
	7：22
	7：24

	実態
	7：00
	7：01
	7：07
	7：07
	7：08 (1)
	7：09
	7：09
	7：11
	7：12
	7：13
	7：13
	7：16 (2)
	7：18
	7：20(1)
	7：21
	7：24
	7：25
	7：26

	遅れ
	―
	―
	3分
	2分
	2分
	2分
	2分
	2分
	2分
	2分
	2分
	4分
	3分
	3分
	3分
	3分
	3分
	2分

	下り：首里駅前発　西原マリンパーク行き〔7：30〕　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（）内は乗車人数

	停留所名
	首里駅前
	汀良三丁目
	城東

小学校前
	池田ハイツ入口
	池田ハイツ
	豊造園前
	小波津団地
	呉屋

ストアー前
	桃原入口
	安室入口
	中央公民館
	津花波
	小橋川
	西原町

役場前
	小那覇
	第一小那覇
	東崎工業

団地前
	西原マリンパーク

	設定時刻
	7：30
	7：33
	7：35
	7：39
	7：39
	7：41
	7：43
	7：44
	7：45
	7：46
	7：47
	7：49
	7：50
	7：51
	7：53
	7：54
	7：57
	7：58

	実態
	7：30
	7：37
	7：38
	7：42
	7：43 (7)
	7：45
	7：48 (4)
	7：50
	7：51
	7：52
	7：53
	7：56
	7：57
	7：58
	8：00
	8：01
	8：04
	8：05


	遅れ
	―
	4分
	3分
	3分
	4分
	4分
	5分
	6分
	6分
	6分
	6分
	7分（※1）
	7分（※1）
	7分（※1）
	7分（※1）
	7分（※1）
	7分（※1）
	7分（※1）

	・上り（西原マリンパーク→首里駅前区間）では2、3分の遅れはあるものの、交通量も少なく比較的スムーズに流れた。

・下り（首里駅前→西原マリンパーク）では、通勤ラッシュにより交通量が増え、「津花波－西原マリンパーク」の区間で最大7分（※1）の遅れが出た。

	上り：西原マリンパーク発　首里駅前行き〔8：00〕　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（）内は乗車人数

	停留所名
	西原マリンパーク
	東崎工業

団地前
	第一小那覇
	小那覇
	西原町

役場前
	小橋川
	津花波
	中央公民館
	安室入口
	桃原入口
	呉屋

ストアー前
	小波津団地
	豊造園前
	池田ハイツ
	池田ハイツ入口
	城東

小学校前
	汀良三丁目
	首里駅前

	設定時刻
	8：00
	8：01
	8：05
	8：06
	8：07
	8：08
	8：08
	8：10
	8：11
	8：12
	8：13
	8：14
	8：16
	8：18
	8：18
	8：22
	8：25
	8：27

	実態
	8：05
	8：06
	8：09
	8：10
	8：11
	8：12
	8：13
	8：15
	8：16
	8：17
	8：18
	8：20（1）
	8：22
	8：24
	8：24（1）
	8：28
	8：30
	8：32

	遅れ
	5分(※2)
	5分
	4分
	4分
	4分
	4分
	5分
	5分
	5分
	5分
	5分
	6分
	6分
	6分
	6分
	6分
	5分
	5分

	下り：首里駅前発　西原マリンパーク行き〔8：30〕　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（）内は乗車人数

	停留所名
	首里駅前
	汀良三丁目
	城東

小学校前
	池田ハイツ入口
	池田ハイツ
	豊造園前
	小波津団地
	呉屋

ストアー前
	桃原入口
	安室入口
	中央公民館
	津花波
	小橋川
	西原町

役場前
	小那覇
	第一小那覇
	東崎工業

団地前
	西原マリンパーク

	設定時刻
	8：30
	8：33
	8：35
	8：38
	8：39
	8：41
	8：43
	8：44
	8：44
	8：45
	8：46
	8：48
	8：49
	8：50
	8：53
	8：54
	8：57
	8：58

	実態
	8：32
	8：37
	8：38
	8：42
	8：42
	8：44
	7：46 (1)
	8：48
	8：49
	8：50
	8：51
	8：54
	8：54
	8：55
	8：57
	8：58
	9：00
	9：02

	遅れ
	2分
	4分
	3分
	4分
	3分
	3分
	3分
	4分
	5分
	5分
	5分
	4分
	5分
	5分
	4分
	4分
	3分
	4分

	・首里駅前からの下り（7：30発）が遅れたため、上りの出発時刻が5分（※2）遅れるなど全体に影響が出た。

	上り：西原マリンパーク発　首里駅前行き〔9：30〕　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（）内は乗車人数

	停留所名
	西原マリンパーク
	東崎工業

団地前
	第一小那覇
	小那覇
	西原町

役場前
	小橋川
	津花波
	中央公民館
	安室入口
	桃原入口
	呉屋

ストアー前
	小波津団地
	豊造園前
	池田ハイツ
	池田ハイツ入口
	城東

小学校前
	汀良三丁目
	首里駅前

	設定時刻
	9：30
	9：31
	9：34
	9：34
	9：35
	9：36
	9：37
	9：39
	9：40
	9：41
	9：42
	9：43
	9：45
	9：46
	9：47
	9：50
	9：51
	9：52

	実態
	9：33（1）
	9：34
	9：37
	9：37(1)
	9：38(2)
	9：40
	9：41
	9：43(1)
	9：45
	9：46
	9：47
	9：48
	9：50
	9：51
	9：52
	9：55
	9：58
	10：00

	遅れ
	3分(※3)
	3分
	3分
	3分
	3分(※4)
	4分
	4分
	4分(※5)
	5分
	5分
	5分
	5分
	5分
	5分
	5分
	5分
	7分
	8分

	下り：首里駅前発　西原マリンパーク行き〔10：00〕　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　（）内は乗車人数

	停留所名
	首里駅前
	汀良三丁目
	城東

小学校前
	池田ハイツ入口
	池田ハイツ
	豊造園前
	小波津団地
	呉屋

ストアー前
	桃原入口
	安室入口
	中央公民館
	津花波
	小橋川
	西原町

役場前
	小那覇
	第一小那覇
	東崎工業

団地前
	西原マリンパーク

	設定時刻
	10：00
	10：03
	10：04
	10：07
	10：07
	10：09
	10：11
	10：11
	10：12
	10：12
	10：13
	10：15
	10：15
	10：16
	10：17
	10：18
	10：20
	10：21

	実態
	10：02(4)
	10：07
	10：08
	10：11
	10：11
	10：13
	10：15(1)
	10：16
	10：17
	10：18
	10：19
	10：21
	10：21
	10：22
	10：23
	10：26
	10：28
	10：30

	遅れ
	2分
	4分
	4分
	4分
	4分
	4分
	4分
	5分
	5分
	6分
	6分
	6分
	6分
	6分
	6分
	8分
	8分
	9分

	・この時間帯は通勤ラッシュも終わり、各停留所への到着時刻が早まるとのことで、時間調整のため出発時刻を3分（※3）遅らせて出発。しかし、交通の流れも悪く、全体に大きな影響が出た。

・バス料金の支払いが前払い制であることを知らない利用者（※4）や両替の利用者（※5）による影響で、西原町役場前、中央公民館で出発が1分以上遅れた。


（2）利用者属性調査の結果

　　　利用者の属性としては、登校時間帯の池田、小波津地域から小学校（西原南小学校）へ向かう便で、小学生の利用が目立った。また、小学生とともに高齢者の利用を想定していたが、20歳代～30歳代の若い世代の利用者が多かった。

（3）サービス状況調査の結果

　調査員が実際に利用して感じた現状の問題点を下記に示す。

	問題点
	内容

	定時性が確保されていない
	・道路状況もあるが、運行に遅れがある（P19参照）。

⇒特に早朝は、利用者も急いでいるため、定刻通りの運行が必要。
〔道路状況以外で考えられる影響〕

①実証実験に伴う乗車、下車状況のチェック
・利用者の乗車、下車の際にチェックを行うため、出発が遅れる。

②バス料金の支払い

・前払い制のため、知らない利用者は財布を出して料金を支払い、座席に着くまでに時間がかかることからバスがなかなか出発できない。

・つり銭対応が困難なため、実際に首里駅前からの乗客がお金を首里駅周辺のお店に両替に行っている場面もあった。

	車内アナウンスに“運転手の個人差”がある
	・次の停留所（停車箇所）を知らせる車内アナウンスに“運転手の個人差”があるため、利用者自身が下車する場所を明確に知っていないと迷ってしまう。

⇒運転手によっては、車内アナウンスをしている方もいるため、対応の統一が必要。

⇒バスには、降車ボタンが付いていないため、運転手の車内アナウンスに従い、利用者も下車箇所を口頭で運転手に知らせる必要がある。

・但し、団地（池田ハイツ、小波津団地）を経由するルートで、道も狭く勾配も激しいため、マイクを通じての車内アナウンスだと運転に支障を及ぼす恐れもある。

⇒乗合タクシー（ワゴン車）であれば、マイクを使わなくも支障はないように感じる。

	既存のバス停を利用する方への“乗車の意思確認”がされていない
	・設置したバス停以外に既存のバス停（路線バスが通っているバス停※1）を利用される方もいるが、実際に人が待っていても“乗車の意思確認”をせずに通り過ぎてしまう場合がある。

⇒定刻制の問題もあるため、乗合タクシー・バスの利用者には、既存のバス停では手を挙げて、乗車の意思があることを運転手に知らせるなどのルールづくりが必要。

※1第一小那覇、小那覇、西原役場前、小橋川、津花波、安室入口、城東小学校前、汀良三丁目、首里駅前


２.アンケート調査結果と分析
3－1．アンケート調査の概要

（1）調査の目的
　　　本調査は、西原町公共交通空白地域における生活交通の利便性向上に向けた「西原町乗合タクシー・バス運行実証実験」の開始にあたり、「乗合タクシー・バスの利用状況」や「利用して感じた問題点」等についての状況や利用者意向を把握し、本格運行に向けた運行形態の改善・検討に反映させていくことを目的として実施した。
（2）調査方法

　　　　本調査は、西原町内の池田・小波津・兼久の3地域の沿線住民を対象に行うアンケート調査及び、利用者（沿線住民以外も含む）の意向を把握する利用者向けのアンケート調査をそれぞれ実施した。

1）沿線住民アンケート調査

①調査対象
利用者意向及び乗合タクシーの評価を的確に把握するため、今回の路線の利用対象者となっている、実証実験により新たな交通手段が確保された乗合タクシー路線の沿線住民（池田・小波津・兼城地域）を対象とした。

②調査日

平成20年10月1日（水）～平成20年10月19日（水）
③調査方法と回収状況

　配布、回収は、西原町自治会を通じて行った。なお世帯主とともに、高齢者や学生等の意向を幅広く収集する為、1世帯につき3枚のアンケート調査票を配布した。
《地域別配布・回収の状況》

	
	世帯数
	世帯配布数

※（）内は調査票枚数
	世帯回収数

※（）内は調査票枚数
	世帯回収率

※（）内は調査票回収率

	池田地域
	274
	274（822）
	61（141）
	22.3％（17.2%）

	小波津地域
	285
	285（855）
	144（316）
	50.5％（40.0%）

	兼久地域
	804
	804（2,412）
	39（79）
	4.8％（3.3%）

	合計
	1,363
	1,363（4,089）
	244（536）
	17.9％（13.1%）


2）利用者アンケート調査
①調査対象
乗合タクシー・バスの利用状況や利用者の率直な意見、感想を得るために、沿線住民以外も含めて、乗合タクシー・バスの利用者を対象とした。
②調査日
　　　　平成20年10月26日（日）、平成20年10月27日（月）

③調査方法と回収状況
配布、回収は、10月の平日及び休日（各１日）の全便について、車内に調査員が乗り込み、乗客にアンケート調査票を配布してアンケートの記入を依頼し、その場で回収した。

　

《利用者アンケート回収の状況》
	
	回収数

	【休日】10月26日（日）
	59

	【平日】10月27日（月）
	44

	合計
	103
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3－2．沿線住民アンケート結果

（1）回答者の属性について

1）回答者の居住地、年齢、職業
●回答者の居住地は、「池田地域」、「小波津地域」で8割以上を占めている。

●回答者の年齢は、「60歳代」が27.4％と最も多く、次いで「50歳代」が19.0％、「40歳代」、が11.8％となっている。各世代から万遍なく回答が得られている。

●回答者の職業は、「会社員・公務員」が30.2％で最も多く、次いで「無職」が21.3％、「主婦」が19.４％となっている。また、「小学生」をはじめ、学生（大学・専門学校生、高校生、中学生）からも11.3％の回答が得られている。
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無回答
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【職業】
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（2）「乗合タクシー・バスの知名度」について
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　1）乗合タクシー・バスの周知度
●回答者の「乗合タクシー・バスの認知度」については、9割以上の方が知っていたと回答しており、認知度は高いことが伺える。
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週に５日以上

週に３～４日 週に１～２日 月に１～２日 その他 無回答


2）回答者の情報源（実証実験を知っている方のみ回答）

●回答者の「乗合タクシー・バス実証実験」に関する情報源は、「広報誌」が34.4％と最も多く、次いで「チラシ」が19.7％、「横断幕」が17.0％となっている。また、「友人・知人から聞いて」が10.0％を占めており、地域の口コミによる周知もなされていたことが伺える。
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自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答

【回答者の情報源】※複数回答可
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自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答


その他（※記述あり）
・家族から聞いた（11件）　　　　 ・NPO・ボランティア団体から聞いた（5件）

・バスが走っているのを見た（4件） ・西原町のホームページを見た（2件）

・西原マリンパークで知った（1件） ・街頭演説を見た（1件）・バス停を見た（1件）
3）広報手段に不足していた情報（実証実験を知っている方のみ回答）

●広報手段に不足していた情報は、「情報は十分足りていた」が全体の31.7％に対し、「運行時間」が14.7％、「バス停の位置」が13.9％、「運賃の支払方法」が12.7％となっている。
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自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答

【広報手段に不足していた情報】※複数回答可
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その他（※記述あり）

・上りと下りのバス停が分らなかった（例：首里駅前は乗車・降車場所が同じ）（7件）

・身障者でも乗れるバスなのか（2件）

・終点で下車しないといけないのか（1件）

・自家用車の為、情報を必要としなかった（1件）
（3）「乗合タクシー・バスの利用状況」について
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無回答（4）

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に１～２日 その他 無回答

1）利用経験（実証実験を知っている方のみ回答）
●回答者の利用経験は「利用したことがある」が全体の40.7％に対し、「利用したことがない」が59.３％を占めている。

●居住地別に見ると、池田地域、小波津地域で利用率が高くなっている。

●年齢別に見ると，18歳未満の利用が他の年代に比べ多くなっているのに対し、「30歳代」の利用は低くなっている。

●職業別に見ると、小学生をはじめとした学生（大学・専門学校生、高校生、中学生）による利用率が高くなっている。また、自営業、会社員・公務員による利用率は低い。
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【利用経験】
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【居住地と利用経験の関係】

【年齢と利用経験の関係】
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【職業と利用経験の関係】
2）乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段（利用したことがある方のみ回答）
●西原乗合タクシー・バス運行実証実験開始前の移動手段は「自家用車」が45.4％と最も多く、次いで「家族の送迎」が17.9％、「タクシー」が12.４％となっている。

●居住地別に見ると、兼久地域では「自家用車」、「バス」の利用が他地域と比べて多く、「池田地域」では、「家族の送迎」による移動が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、50歳代では「自家用車」の利用が7割を超え、「30歳代」、「40歳代でも6割を超えている。また、18歳未満では「家族の送迎」が多くなっている。

●職業別に見ると、自営業、会社員・公務員では「自家用車」の利用が多く、小学生、中学生、高校生では「家族の送迎」が多くなっている。

【乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】
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西原マリンパーク 西原町役場前 小橋川

中央公民館 安室入口（西原南小学校前） 小波津団地（自治会事務所）

池田ハイツ 城東小学校前 首里駅前

無回答
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【居住地と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】

【年齢と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】
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【職業と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】

3）利用頻度（利用したことがある方のみ回答）
●回答者の利用頻度は、「月に1～2日」が46.3％と最も多く、次いで「週に1～2日」が26.1％、「週に3～4日」が10.6％となっている。

●居住地別に見ると、兼久地域では「月に1～2日」及び「週に5日以上」の利用が他地域と比べて多くなっている。また、池田地域では「週に1～2日」の利用が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、18歳未満では「週に5日以上」の利用が他の年代と比べ高くなっている。また、70歳代以上では「週に1～2日」の利用が他の年代と比べて多い。

●職業別に見ると、小学生、中学生では「週に5日以上」の利用が多くなっている。
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[image: image34.emf]家族の送迎

17.9%

（39）

モノレール

0.5%（1）

タクシー

12.4%

（27）

バス

11.9%

（26）

バイク

4.1%（9）

自家用車

45.4%

（99）

徒歩

5.5%

（12）

その他

0.5%（1）

無回答

1.8%（4）


【居住地と利用頻度の関係】
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徒歩（12）

その他（1）

無回答（4）

西原マリンパーク 西原町役場前 小橋川

中央公民館 安室入口（西原南小学校前） 小波津団地（自治会事務所）

池田ハイツ 城東小学校前 首里駅前

無回答



【年齢と利用頻度の関係】
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中学生（7）

小学生（18）

パート（15）

主婦（45）

無職（38）

その他（9）

無回答（10）

西原マリンパーク 西原町役場前 小橋川

中央公民館 安室入口（西原南小学校前） 小波津団地（自治会事務所）

池田ハイツ 城東小学校前 首里駅前

無回答


【職業と利用頻度の関係】
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【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と利用頻度の関係】
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4）主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕（利用したことがある方のみ回答）

●回答者の主な利用日は、「平日」が49.1％と最も多く、「土曜・日曜日」が25.2％となっている。また、「両方」利用するが21.1％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「平日」利用が他地域と比べて多くなっており、兼久地域では「土曜・日曜日」利用が他地域と比べて多くなっている。

●年齢別に見ると、18歳未満では「平日」利用が多くなっている。また、40歳代、50歳代では「土曜・日曜日」利用が多くなっている。

●職業別に見ると、小学生では「平日」利用が多くなっている。
【主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕】
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月に１～２日（101）

その他（16）

無回答（4）

西原マリンパーク 西原町役場前 小橋川

中央公民館 安室入口（西原南小学校前） 小波津団地（自治会事務所）

池田ハイツ 城東小学校前 首里駅前

無回答


【居住地と主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕の関係】
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中央公民館 安室入口（西原南小学校前） 小波津団地（自治会事務所）

池田ハイツ 城東小学校前 首里駅前

無回答
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【職業と主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕の関係】
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【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕の関係】
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【利用頻度と主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕の関係】
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5）主に利用している停留所〔乗車〕（利用したことがある方のみ回答）

●回答者の主に利用している停留所（乗車）は「小波津団地（自治会事務所）」が46.8％と最も多く、次いで「池田ハイツ（自治会事務所、入口）」が27.5％となっている。

【主に利用している停留所〔乗車〕】
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6）主に利用している停留所〔降車〕（利用したことがある方のみ回答）

●回答者の主に利用している停留所（降車）は「首里駅前」が56.4％と最も多く、次いで「小波津団地（自治会事務所）」が9.2％となっている。

●居住地別に見ると、兼久地域では「首里駅前」が他地域と比べて多くなっている。また、池田地域では「安室入口（西原南小学校前）」が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、18歳未満では「安室入口（西原南小学校前）」までの利用が多くなっている。また、18～29歳代、40歳代、50歳代では「首里駅前」までの利用が多い。

●職業別に見ると、小学生では「安室入口（西原南小学校前）」までの利用が多くなっている。
【主に利用している停留所〔降車〕】
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【居住地と主に利用している停留所〔降車〕の関係】
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その他（19）

週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に1～2日 その他 無回答
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週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に1～2日 その他 無回答

【年齢と主に利用している停留所〔降車〕の関係】

【職業と主に利用している停留所〔降車〕の関係】
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自家用車（11）

バイク（1）

バス（19）

タクシー（7）

家族の送迎（3）

徒歩（2）

その他（1）

週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に1～2日 その他 無回答
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自家用車（99）

バイク（9）

バス（26）

タクシー（27）

モノレール（1）

家族の送迎（39）

徒歩（12）

その他（1）

無回答（4）

平日 土曜・日曜日 両方 無回答

【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と主に利用している停留所〔降車〕の関係】

【利用頻度と主に利用している停留所〔降車〕の関係】
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【主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕と主に利用している停留所〔降車〕の関係】
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情報は十分足りていた

運行時刻

運行ルート

バス停の位置

運賃の支払い方法

乗車・降車の方法

その他

無回答



7）利用目的（利用したことがある方のみ回答）

●回答者の利用目的は「趣味や娯楽等の活動」が25.8％と最も多く、次いで「買物」が23.5％となっている。

●居住地別に見ると、兼久地域では「趣味や娯楽等の活動」が他地域と比べて多くなっている。また、小波津地域では「買物」を目的とした利用が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、18歳未満では「通学」の利用が多く、70歳代以上では「買物」を目的とした利用が多くなっている。

●職業別に見ると、小学生をはじめとした学生（大学・専門学校生、高校生、中学生）の多くが「通学」に利用している。

【利用目的】※複数回答可
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乗務員のマナーが悪い（安全運転など）

乗車・降車の有無の確認が不十分

バス停の表示がわかりづらい

バス停の位置がわかりづらい

つり銭の対応が必要

毎日利用する人のために回数券等が必要

乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい

運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分

その他

無回答


【居住地と利用目的の関係】

	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	池田
	10
	15
	5
	19
	20
	13
	5
	5

	小波津
	18
	13
	6
	50
	52
	23
	13
	19

	兼久
	2
	3
	1
	3
	7
	0
	2
	2

	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【年齢と利用目的の関係】

	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	18歳未満
	0
	22
	0
	5
	8
	1
	1
	7

	18～29歳
	2
	7
	0
	5
	5
	3
	0
	2

	30歳代
	6
	1
	0
	2
	6
	1
	1
	3

	40歳代
	6
	0
	2
	7
	10
	2
	0
	2

	50歳代
	9
	0
	2
	10
	14
	5
	5
	1

	60歳代
	4
	0
	2
	26
	28
	17
	8
	8

	70歳代以上
	3
	1
	6
	17
	8
	7
	5
	3

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【職業と利用目的の関係】

	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	会社員・公務員
	24
	1
	2
	9
	21
	7
	5
	5

	自営業
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	1
	1

	大学・専門学校生
	0
	6
	0
	0
	1
	2
	0
	0

	高校生
	0
	7
	0
	2
	3
	0
	0
	1

	中学生
	0
	3
	0
	3
	3
	1
	1
	0

	小学生
	0
	12
	0
	1
	1
	0
	0
	5

	パート
	5
	0
	1
	8
	6
	2
	0
	2

	主婦
	0
	0
	3
	23
	18
	15
	3
	5

	無職
	0
	1
	5
	20
	16
	9
	8
	3

	その他
	1
	1
	0
	1
	3
	0
	2
	2

	無回答
	0
	0
	1
	4
	4
	0
	0
	2


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
　
【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と利用目的の関係】

	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	自家用車
	15
	7
	2
	30
	46
	14
	11
	9

	バイク
	4
	0
	0
	1
	3
	1
	2
	0

	バス
	4
	3
	3
	13
	7
	2
	0
	7

	タクシー
	1
	1
	3
	14
	11
	7
	2
	0

	モノレール
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	家族の送迎
	5
	13
	4
	9
	10
	7
	3
	11

	徒歩
	0
	6
	0
	4
	1
	2
	0
	1

	自転車
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	無回答
	1
	0
	0
	1
	1
	3
	1
	1


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【利用頻度と利用目的の関係】

	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	週に５日以上
	3
	9
	1
	4
	3
	2
	1
	2

	週に３～４日
	5
	9
	1
	10
	2
	2
	0
	2

	週に１～２日
	9
	7
	6
	25
	20
	13
	2
	10

	月に１～２日
	12
	5
	3
	29
	48
	15
	11
	8

	その他
	0
	1
	0
	2
	6
	1
	5
	3

	無回答
	1
	0
	1
	2
	0
	3
	1
	1


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【主な利用日〔平日、土曜・日曜日〕と利用目的の関係】
	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	平日
	20
	24
	7
	29
	22
	15
	5
	15

	土曜・日曜日
	3
	2
	2
	20
	33
	4
	6
	3

	両方
	6
	5
	2
	20
	23
	13
	7
	4

	無回答
	1
	0
	1
	3
	1
	4
	2
	4


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【主に利用している停留所〔降車〕と利用目的の関係】

	選択項目
	通勤
	通学
	通院
	買物
	趣味や娯楽等の活動
	公共施設までの移動
	その他
	無回答

	西原マリンパーク
	0
	0
	0
	1
	4
	3
	0
	1

	東崎工業団地前
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	第一小那覇
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	小那覇
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	西原町役場前
	0
	1
	3
	11
	2
	5
	0
	0

	小橋川
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	津花波
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	中央公民館
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	安室入口

（西原南小学校前）
	0
	13
	0
	2
	0
	2
	0
	0

	桃原入口
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	呉屋ストアー前
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	小波津団地

（自治会事務所）
	3
	3
	0
	8
	5
	5
	4
	1

	豊造園前
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	池田ハイツ
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	4
	0

	城東小学校前
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	汀良三丁目
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	首里駅前
	25
	12
	5
	42
	59
	13
	11
	6

	無回答
	0
	1
	3
	7
	8
	7
	1
	17


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
8）利用しない理由（利用したことがない方のみ回答）

●回答者の利用しない理由は「その他」が39.5％と最も多く、次いで「行きたい場所に行けないから」が20.3％となっている。その他の主な理由としては、「自家用車やバイクを保有しているため」や「利用する機会がない」に回答が集中している。

●居住地別に見ると、兼久地域では「家から停留所が遠いから」が他地域と比べて多くなっている。池田地域では「運賃が高いから」という理由が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、18歳未満では「運賃が高いから」という理由が他の年代と比べて多くなっている。

●職業別に見ると、中学生では「運賃が高いから」という理由が多く、大学・専門学校生、高校生では「運行していることを知らなかった」とい理由が多く挙げられている。
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【利用しない理由】※複数回答可
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その他（※記述あり）

・自家用車や自家用バイクで移動しているため（78件）

・利用する機会がないため（通勤場所等の関係）（42件）

・今後利用したい（10件）

・バス停の位置がまだ分らないため（1件）

・片道一律200円より、一日何度でもその料金で利用できる方が利用しやすい（1件）
【居住地と利用しない理由の関係】

	選択項目
	運賃が高いから
	利用したい時に運行がないから
	時刻表とおりに運行していないから
	行きたい場所に行けないから
	家から停留所が遠いから
	運行していることを知らなかったから
	その他
	無回答

	池田
	13
	20
	2
	16
	2
	1
	38
	4

	小波津
	3
	35
	2
	47
	4
	11
	87
	22

	兼久
	3
	3
	0
	17
	23
	9
	30
	2

	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【年齢と利用しない理由の関係】
	選択項目
	運賃が高いから
	利用したい時に運行がないから
	時刻表とおりに運行していないから
	行きたい場所に行けないから
	家から停留所が遠いから
	運行していることを知らなかったから
	その他
	無回答

	18歳未満
	3
	1
	0
	3
	2
	3
	3
	1

	18～29歳
	1
	5
	0
	9
	3
	6
	22
	0

	30歳代
	3
	9
	1
	9
	4
	3
	20
	5

	40歳代
	6
	9
	0
	8
	2
	0
	21
	3

	50歳代
	4
	13
	2
	17
	9
	2
	33
	4

	60歳代
	1
	19
	0
	23
	5
	6
	40
	10

	70歳代以上
	1
	2
	1
	11
	4
	1
	15
	5

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【職業と利用しない理由の関係】

	選択項目
	運賃が高いから
	利用したい時に運行がないから
	時刻表とおりに運行していないから
	行きたい場所に行けないから
	家から停留所が遠いから
	運行していることを知らなかったから
	その他
	無回答

	会社員・公務員
	6
	23
	2
	32
	7
	7
	51
	10

	自営業
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	9
	1

	大学・専門学校生
	0
	1
	0
	2
	1
	2
	2
	0

	高校生
	1
	0
	0
	2
	0
	3
	1
	0

	中学生
	3
	1
	0
	1
	1
	0
	2
	0

	小学生
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	1
	0

	パート
	1
	2
	0
	8
	3
	0
	14
	0

	主婦
	6
	13
	0
	7
	6
	3
	31
	6

	無職
	1
	12
	1
	24
	6
	4
	37
	8

	その他
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	6
	1

	無回答
	1
	3
	0
	1
	1
	1
	1
	2


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
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特に問題はない

定時性が確保されていない

運賃設定が適切でない

乗車・降車者の有無の確認が不十分

バス停の位置がわかりづらい

つり銭の対応が必要

毎日利用する人のために回数券等が必要

乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい

運賃の支払い方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分

その他

無回答

（4）「乗合タクシー・バスの利用して感じた問題点」について
1）利用して特に感じた問題点（利用したことがある方のみ回答）
●回答者の利用して特に感じた問題点は「特に問題ない」が14.6％に対し、「毎日利用する人のために回数券等が必要」が13.2％、「つり銭の対応が必要」が11.6％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「運賃設定が適切でない」が他地域と比べて多くなっている。

●年齢別に見ると、18歳未満では「毎日利用する人のために回数券等が必要」が他の年代と比べて多く、18～29歳代では「つり銭の対応が必要」が多くなっている。

●職業別に見ると、小学生では「毎日利用する人のために回数券等が必要」と感じた割合が他の職業と比べて多い。

【利用して特に感じた問題点】※複数回答可
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総計（44）

会社員・公務員（11）

大学・専門学校生（4）

高校生（4）

中学生（4）

小学生（2）

パート（3）

主婦（10）

無職（3）

その他（3）

週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に1～2日 その他 無回答
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池田（7）

小波津（13）

兼久（マリンタウン内）（3）

兼久（マリンタウン外）（2）

その他（19）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答


その他（※記述あり）

・満員で途中乗車できない場面があった（4件）

・運行間隔が短く、希望する時刻と合わないので、運行本数を増やして欲しい（7件）

・乗車・降車のためのブザーがあった方がよい（2件）

・臨時的に利用する場合でも回数券があれば便利（1件）

・老人は足腰が弱いので、乗降時に配慮して欲しい（1件）

・首里城下町線のように運賃100円が妥当である（1件）

・椅子が少ない（1件）

・タクシーのボディカラーが暗い（1件）

・西原南小学校前の上りバス停の位置が狭い（1件）

【居住地と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	池田
	14
	12
	20
	1
	9
	1
	2
	15
	18
	8
	6
	4
	4

	小波津
	36
	26
	14
	6
	8
	16
	18
	28
	30
	12
	12
	13
	19

	兼久
	5
	1
	1
	0
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	4
	2
	3

	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【年齢と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	18歳未満
	8
	3
	7
	2
	2
	1
	2
	4
	12
	6
	3
	2
	6

	18～29歳
	6
	3
	1
	2
	3
	2
	2
	8
	4
	3
	3
	2
	1

	30歳代
	2
	4
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	4
	0
	3

	40歳代
	5
	6
	7
	0
	2
	2
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	1

	50歳代
	7
	4
	9
	0
	5
	3
	4
	9
	8
	3
	2
	2
	3

	60歳代
	14
	16
	7
	2
	5
	8
	11
	11
	17
	3
	7
	8
	5

	70歳代以上
	13
	3
	2
	0
	1
	0
	0
	6
	3
	1
	1
	2
	7

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


　※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【職業と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	会社員・公務員
	10
	10
	14
	1
	6
	4
	6
	10
	9
	6
	8
	3
	7

	自営業
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	大学・専門学校生
	4
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	3
	3
	1
	1
	0
	0

	高校生
	1
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	0
	2
	0

	中学生
	3
	0
	3
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	1
	0
	0

	小学生
	3
	2
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	8
	2
	1
	0
	4

	パート
	4
	2
	0
	0
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	1
	3
	2

	主婦
	11
	10
	7
	1
	3
	5
	5
	11
	13
	4
	4
	4
	4

	無職
	9
	7
	6
	1
	5
	2
	2
	7
	8
	2
	5
	7
	4

	その他
	3
	3
	1
	0
	0
	2
	3
	1
	2
	1
	0
	0
	1

	無回答
	4
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	3


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【利用頻度と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	週に５日以上
	4
	3
	1
	1
	1
	0
	1
	3
	4
	3
	2
	0
	4

	週に３～４日
	6
	3
	1
	4
	5
	0
	1
	9
	7
	4
	2
	1
	1

	週に１～２日
	13
	12
	11
	1
	4
	6
	7
	10
	11
	3
	5
	5
	10

	月に１～２日
	28
	15
	18
	0
	8
	12
	11
	17
	23
	10
	12
	10
	10

	その他
	2
	6
	4
	1
	1
	0
	2
	4
	4
	2
	1
	2
	0

	無回答
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	1


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

（5）「子供の通学時の乗合タクシー・バス利用」について
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総計（44）

18歳未満（10）

18～29歳（9）

30歳代（4）

40歳代（5）

50歳代（7）

60歳代（6）

70歳代以上（3）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答

1）利用経験（小中学生及びそのご家族の方のみ回答）
●回答者の利用経験は「利用したことがある」が全体の43.5％に対し、「利用したことがない」が56.５％を占めている。

●居住地別に見ると、池田地域、小波津地域で利用率が高くなっている。
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総計（44）

会社員・公務員（11）

大学・専門学校生（4）

高校生（4）

中学生（4）

小学生（2）

パート（3）

主婦（10）

無職（3）

その他（3）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答


【利用経験】
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週に5日以上（5）

週に3～4日（14）

週に1～2日（7）

月に1～2日（7）

その他（11）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答


【居住地と利用経験の関係】
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自家用車（11）

バイク（1）

バス（19）

タクシー（7）

家族の送迎（3）

徒歩（2）

その他（1）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答


2）通学に利用しない理由（利用したことがない方のみ回答）

●回答者の通学に利用しない理由は「自家用車で送迎しているから」が38.8％と最も高く、次いで、「徒歩で通学しているから」が22.4％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「自家用車で送迎しているから」が他地域と比べて多くなっている。
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総計（44）

池田（7）

小波津（13）

兼久（マリンタウン内）（3）

兼久（マリンタウン外）（2）

その他（19）

自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答

【通学に利用しない理由】※複数回答可
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総計（44）

18歳未満（10）

18～29歳（9）

30歳代（4）

40歳代（5）

50歳代（7）

60歳代（6）

70歳代以上（3）

自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答


その他（※記述あり）

・中学校近くに停留所がないため（6件）

・まだ子供が小学校低学年のため（3件）

・利用しようとしたが、時刻表通りには来ない（1件）

・乗ろうとしたが、一杯で乗り切れなかった（1件）

・家から停留所に行くより、学校の方が近いから（1件）

・通学しないため（1件）

【居住地と利用経験の関係】

	選択項目
	運賃が高いから
	徒歩で通学しているから
	通学時刻と運行時刻が合わないから
	自家用車で送迎しているから
	家から停留所が遠いから
	運行していることを知らなかったから
	その他

	池田
	5
	1
	4
	15
	0
	0
	5

	小波津
	0
	11
	2
	11
	0
	3
	6

	兼久
	1
	7
	0
	7
	3
	2
	2

	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

（6）自由意見（文末の数字は意見数）
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総計（44）

会社員・公務員（11）

大学・専門学校生（4）

高校生（4）

中学生（4）

小学生（2）

パート（3）

主婦（10）

無職（3）

その他（3）

自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答

1）乗合タクシー・バスの必要性について
・車を運転することができない高齢者・子供には大変助かっている。【4】

・現在、車を使っているが、年齢を重ね、車を使えなくなった時にバスがあるととても助かる。【2】

・小波津団地はバスが通っていないので、運行を続けて欲しい。【2】

・役場、郵便局、銀行に行くのに便利。町内での買物がしやすくなるので是非続けて欲しい。【2】

・老人、子供等、車の運転が不可能な人には、バス・タクシーは必要なので、運行を続けて欲しい。

・バスがあると行動範囲が広がるのは間違いない。

・池田は交通利便性が悪いので、乗合タクシー・バスが必要だと思う。

・バスが通ってから、安心して学校に通えるようになった。

・小学校が遠いので、バスが運行して安心している。

・旅に出る時、空港に行きたい時、モノレールを利用したい時、首里駅まで乗れるのはとても便利。

・池田の場合、首里駅に行ける事が重要で、モノレールを利用したい時に運行していると助かる。

・バス運行が始まってから、小学生の子供を毎朝夕乗せている。時間に合わせて行動する事の大切さや公共交通利用のマナーを教えられる。

・今まで、モノレール駅まで送り迎えしていたが、バスが通るようになって楽になった。

・現在は自家用車を運転できるが、将来的に年齢的、また使用中の自家用車がなくなった時など、現在より必要性を感じると思う。

・年寄りや雨降りの子供の登校などにはとても助かっている。

・バスが走ったら学校まで乗れるので、是非運行して欲しい。

・モノレールと乗り継ぎは必要です。そのまま続けてほしい。

・今まで首里駅までの交通手段がなかったのでとても助かっている。

・まだ子供が小さいので利用していないが、南小学校に行く途中は歩道がないので、徒歩では危ないため乗合タクシーは必要だと思う。

・毎日首里駅まで乗合タクシーを利用してから通学代金が半分になっているので助かっている。

・子供が毎日の通学に首里駅まで乗っているので、続けて欲しい。

・環境問題のことを考えると、是非とも運行を続けて欲しい。

・バスが通ることによって、すごく便利になり、年寄りも外へ出る回数が増えると思う。

・東崎に住んでいるが、以前は公共交通機関へのアクセスが不便だったので、「乗合タクシー・バス」があるととても助かる。これからも積極的に利用していきたい。

2）乗合タクシー・バスの運行改善に関する意見・要望

①運賃設定について
・運賃が高い。【4】

・将来的にはワンコイン（100円）で利用できるとありがたい（例：首里城下町線）。【4】

・運賃200円が100円になれば利用者はもっと増えると思う。【2】

・小学生が毎日利用した場合、運賃の負担が大きい。【2】

・運賃は高校生まで子供と同じ料金にして欲しい。【2】

・池田から首里駅前まで200円は高い。始発時乗車に料金をシフトすべきと思う。
・池田ハイツからモノレール駅まで、せめて100円で利用できるようにしてほしい。
・西原マリンパークから首里駅前まで200円は手頃な運賃だと思うが、ほぼ中間地の小波津団地や池田ハイツからの乗降も200円というのは、正直負担が大きく感じる。

・乗車の区間が短くても、料金が一律というのは不満。
・中学生まで100円にして欲しい。
・運賃は妥当だと思う。路線バスの運賃値上がりも検討される中、200円は有難い。

・小学生は定期などを発行して欲しい。

・毎日上下線を利用する学生やお勤めの人は半額になるくらいの定期券などを考えてほしい。
②運行時間、本数について

・乗り遅れた場合、1時間も待たないといけないため、30分置きに運行をお願いしたい。【3】

・運行時刻の調整（利用者がほとんどいない時間帯は運行を減らすなど）をして良くして続けられるようにして欲しい。【2】

・モノレールの最終時間まで運行して欲しい。【2】

・もう少し台数を増やして、時間を増やして欲しい（時間が合わない）。

・現在1時間に1本なので、2本にして欲しい。
・1時間に2～3回運行してほしい。
・30分では無理があるので、40分間隔にした方がよい。

・朝の通勤時間帯、夕方帰宅時等、利用者が多い時間帯のみの運行でよいと思う。

・通勤時間帯に本数が増えれば、自家用車通勤からバス→モノレール通勤に切り替えを考える。

③定時性について

・20～30分待ったことがある。【2】

・なるべく時間通りに来て欲しい。
・時間のズレが10分以上だと利用しづらい。
・2回乗合タクシーとバスを利用したが、ほぼ定刻どおりの運行で良かった。
④運行ルートについて

・中学校のルートもつくってほしい。【2】

・与那原の東浜地区からスタートすれば、もっと利用者が多くなると思う。【2】

・現在の路線状況では、兼久の住民には利用したくても利用できる状況にない。

・ルートに魅力がない（利便性が感じられない）。

・できるだけバスの小型化に加え、運行ルートの見直しが必要かと考える。例えば、可能な限り集落内を運行するとか、高齢者は停留所が近いほど利用しやすくなると思う。

・現在はきらきらビーチ（下り線）までの運行だが、”泳ぎ”が目的でビーチに降りると思う。

・南風原ジャスコまでの停留所も考えて欲しい。

・運行道路の整備を先にすべき（駐車禁止等）。狭い道にバスを通すのだから、事故が起こってからでは遅い。

・小波津団地内を通るのは、絶対にやめて欲しい。団地の下までは誰でも行ける距離だと思うので、団地の外道路から池田に向かうルートにしなければ、バス運行は反対。

⑤停留所について

・集会場前の停留所は上りと下りが近く、横あいから車が出入りするので安全面が気になる。

・池田ハイツ停留所は、池田食堂前に移動した方がよい。

・マリンパークは管理棟前をバス停にした方が良い（雨天時やトイレ、来客者への周知の為）。
・小波津団地内入口辺りにバス停を増やして欲しい。

・大きい団地、集落では複数のバス停を設定して欲しい。

・小波津団地（自治会事務所）となっているが、小波津商店前となっているので困る。

・停留場所が少ないので増やして欲しい。
⑥乗合タクシー・バスの車両について

・乗合タクシーは乗降が不便である。【5】

・人が多いときは座る所がない時があるので、大きなバスにして欲しいと思う。【2】

・降りる時に口頭で伝えるよりは、ボタンを押して降りた方がいいと思う。【2】

・タクシーは昼間にして、小学校の下校時刻、夕方はバスにして欲しい。

・車両の色をもっと目立つ色にして分りやすくして欲しい。

・近くにきたら、音楽を鳴らしてきたことを知らせて欲しい。

⑦広報について

・町内のみならず、町外の方にも利用（首里駅前～西原マリンパーク）させると利用者が増え、採算ベースも維持出来ると思う。【2】

・もっと宣伝してたくさんの人に知ってもらうと利用者も増え、改善点なども見えやすくなる。

・春、夏、秋、冬の期間で利用者数が違うと思う。もっと利用の呼びかけをＰＲすべきと考える。

・料金表示（幼児無料）の表示が探せなかった。

・時刻表のチラシがあると助かる。

・東崎、マリンパークの施設利用を県内外の観光客に町がもっと積極的に取り組むべきだと思う。

・モノレールをよく利用するので、とても良かったと思ったが、利用しようとした時にバスの乗り場が不明で利用できなかったので残念だった。

・モノレール券ではなく、1回無料券を配った方がリピーターを呼べるのでは。
3）その他
・今後も運行継続をお願いしたい。【25】

・機会を作って乗りたい。【7】

・那覇方面に向かうときは、ぜひ利用したいと思う。【2】

・旅行等で空港に用事があるときは是非利用したいと思う。

・まだ、利用した事が無いが、今後の移動手段として使いたい。

・少子高齢化社会に向けて、良い取り組みだと思う。

・モノレールまでは利用したい。是非続けて欲しい。

・那覇やマリンパーク、サンエー、役場、中央公民館等の用事には利用したい。

・仕事上方向が違うので、たまに那覇やマリンパークまで利用したい。

・仕事の都合で利用できていないが、必要としている方はいると思う。

・運行時間、運行コースの面から自家用車の利用となったが、今回の西原乗合タクシー・バスの運行実証実験は有難いことと思う。小波津団地交通不便地域の人々にとって、前進（発展）につながる企画である。

・ガソリン高騰の折り、乗合タクシー・バスの運行は大変価値があると思う。

・まだ利用はないが、これから子供たちが大きくなるにつれて利用を増やしていきたい。

・普段は利用してはいなかったが、もし運行が決定したら是非乗りたい。

・乗合タクシー・バスはもっとはやくからあって欲しかった。今のところ、自家用車で行動しているが、これからも何らかの理由で利用することがあると思うので存続を強く希望する。

・今まで路線バス停までの距離が遠かったので、時間に余裕ができた。33年間待ち続けたので継続を希望します。
・交通の不便な地域においての利便性向上としては町民にとっては有益なプランと理解している。

・“住民の足”として末永く定着することを切望する。

・利用者が現在少なくても、この企画の利便性は広く理解されるようになると思う。

・継続することにより予定がたち、自家用車を廃止することができるのでよろしくお願いしたい。

・毎日利用するわけではないが、これがないと非常に不便である。

・長い目でみて運行してもらわないと、生活に取り入れられない。

・車社会からのバス利用には時間がかかるので、もう少し継続して欲しい。
3－3．利用者アンケート結果（平日）
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無回答

（1）回答者の属性について
1）回答者の居住地、年齢、職業
●回答者の居住地は、「その他」が43.2％で最も多く、次いで「小波津地域」で29.5％、「池田地域」が15.9％となっている。

●回答者の年齢は、「18歳未満」が22.7％と最も多く、次いで「18～29歳」が20.5％、「50歳代」が15.9％となっている。各世代から万遍なく回答が得られている。

●回答者の職業は、「会社員・公務員」が25.0％で最も多く、次いで「主婦」が22.7％となっている。また、「小学生」をはじめ、学生（大学・専門学校生、高校生、中学生）からも31.8％の回答が得られている。
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【居住地】　　　　　　　　　　　　　　　　　【年齢】
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週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に1～2日 その他 無回答
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週に5日以上 週に3～4日 週に1～2日 月に1～2日 その他 無回答


【職業】
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通勤 通学
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趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答
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（2）「乗合タクシー・バスの知名度」について
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無回答（１）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答

　1）回答者の情報源
●回答者の「乗合タクシー・バス実証実験」に関する情報源は、「広報誌」が25.0％と最も多く、次いで「横断幕」が20.6％となっている。また、「友人・知人から聞いて」が19.1％を占めており、地域の口コミによる周知もなされていたことが伺える。

【回答者の情報源】※複数回答可
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無回答（3）

通勤 通学

通院 買物

趣味や娯楽等の活動 公共施設までの移動（役場・公民館など）

その他 無回答
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その他 無回答

その他（※記述あり）

・バス停（2）

・ＮＰＯ

・自治会

2）広報手段に不足していた情報（実証実験を知っている方のみ回答）

●広報手段に不足していた情報は、「情報は十分足りていた」、「運賃の支払方法」がそれぞれ22.2％と最も多く、次いで「バス停の位置」が14.8％、「運行時刻」が13.0％となっている。

【広報手段に不足していた情報】※複数回答可

[image: image79.emf]30.5%

35.7%

36.1%

30.5%

28.6%

100.0%

33.3%

5.1%

14.3%

20.0%

7.1%

15.3%

20.0%

14.3%

11.1%

100.0%

6.8%

40.0%

2.8%

5.1%

2.8%

5.6%

5.1%

8.3%

1.7%

20.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

総計（59）

池田（5）

小波津（14）

兼久（マリンタウン外）（2）

その他（36）

無回答（2）

自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答


[image: image80.emf]30.5%
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総計（59）

18歳未満（13）

18～29歳（14）

30歳代（5）

40歳代（7）

50歳代（11）

60歳代（7）

70歳代以上（2）

自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答


その他（※記述あり）
・首里駅のバス停の位置

（3）「乗合タクシー・バスの利用状況」について
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会社員・公務員（9）

自営業（2）

大学・専門学校生（2）

高校生（11）

中学生（1）

小学生（3）

パート（10）

主婦（11）

無職（8）

その他（１）

無回答（１）

自家用車 バイク バス タクシー モノレール 家族の送迎 徒歩 自転車 その他 無回答

1）利用頻度
●回答者の利用頻度は、「週に3～4日」が31.8％と最も多く、次いで「その他」が25.0％、「週に1～2日」、「月に1～2日」がそれぞれ15.9％となっている。

●居住地別に見ると、兼久地域（マリンタウン内）では「週に5日以上」の利用が他地域と比べて多くなっている。

●年齢別に見ると、18歳未満では「週に5日以上」の利用が他の年代と比べ高くなっている。また60歳代では、「週に3～4日」の利用が他の年代と比べて多い。

●職業別に見ると、小学生では「週に5日以上」の利用が多くなっている。
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池田（141）

小波津（316）

兼久（79）

利用したことがある 利用したことがない 無回答

【利用頻度】
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利用したことがある 利用したことがない 無回答
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会社員・公務員（162）

自営業（19）

大学・専門学校生（14）

高校生（14）

中学生（12）

小学生（21）

パート（40）

主婦（104）

無職（114）

その他（17）

無回答（19）

利用したことがある 利用したことがない 無回答


その他（※記述あり）

・初めて（5）

・3回目（2）

・5回目

・7回目

【居住地と利用頻度の関係】

年齢と利用頻度の関係】

【年齢と利用頻度の関係】

【職業と利用頻度の関係】


【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と利用頻度の関係】


2）利用目的

●回答者の利用目的は「通勤」が25.0％と最も多く、次いで「通学」、「買物」がそれぞれ22.7％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「通勤」が他地域と比べて多くなっている。また、兼久地域では、「通学」を目的とした利用が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、18歳未満では「通学」の利用が多く、30歳代、40歳代、50歳代では「通勤」を目的とした利用が多くなっている。

●職業別に見ると、小学生をはじめとした学生（大学・専門学校生、高校生、中学生）の多くが「通学」に利用している。また、会社員・公務員では「通勤」に多く利用している。
【利用目的】



その他（※記述あり）

・友人と会う（2）

【居住地と利用目的の関係】


【年齢と利用目的の関係】

【年齢と利用目的の関係】


【職業と利用目的の関係】


【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と利用目的の関係】

【利用頻度と利用目的の関係】


3）乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段

●西原乗合タクシー・バス運行実証実験開始前の移動手段は「バス」が43.2％と最も多く、次いで「自家用車」が26.0％、「タクシー」が16.9％となっている。

●居住地別に見ると、兼久地域では「自家用車」の利用が他地域と比べて多く、池田地域では「タクシー」による移動が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、60歳代では「自家用車」による移動が多く、30歳代では「バス」による移動が他の年代と比べて多い。

●職業別に見ると、会社員・公務員、小学生をはじめとした学生（大学・専門学校生、高校生、中学生）では、「バス」による移動が多い。
【乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】


【居住地と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】



【年齢と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】


【職業と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】


（4）「乗合タクシー・バスの利用して感じた問題点」について
1）利用して特に感じた問題点（利用したことがある方のみ回答）
●回答者の“利用して特に感じた問題点”は「つり銭の対応が必要」が22.2％と最も多く、次いで「毎日利用する人のために回数券等が必要」が18.6となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「つり銭の対応が必要」が他地域と比べて多くなっている。

●年齢別に見ると、40歳代では「毎日利用する人のために回数券等が必要」が他の年代と比べて多く、30歳代では「定時性が確保されていない」が多くなっている。

●職業別に見ると、パートでは「つり銭の対応が必要」と感じた割合が他の職業と比べて多い。
【利用して特に感じた問題点】※複数回答可



その他（※記述あり）

・ルート

・石嶺団地を周って欲しい

・低床バスが必要

【居住地と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	池田
	1
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	6
	1
	0
	2
	1
	0

	小波津
	4
	3
	1
	0
	2
	0
	0
	5
	5
	0
	4
	1
	0

	兼久

（マリンタウン内）
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	兼久

（マリンタウン外）
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	その他
	5
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	4
	6
	2
	4
	1
	2

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【年齢と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	18歳未満
	3
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	5
	5
	0
	3
	0
	1

	18～29歳
	3
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	3
	1
	1
	0
	1

	30歳代
	0
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0

	40歳代
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	2
	0
	0

	50歳代
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	2
	0
	1
	0
	0

	60歳代
	1
	3
	1
	0
	1
	0
	0
	4
	1
	0
	2
	1
	0

	70歳代以上
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【職業と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	会社員・公務員
	2
	4
	0
	0
	2
	0
	1
	3
	4
	2
	4
	0
	1

	自営業
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	大学・専門学校生
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	1
	0
	0

	高校生
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	2
	0
	1
	0
	0

	中学生
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	1
	0
	0

	小学生
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	パート
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	1
	0
	0
	1
	0

	主婦
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	4
	2
	0
	2
	0
	0

	無職
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	その他
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答
【利用頻度と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	週に５日以上
	1
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	4
	3
	0
	1
	0
	0

	週に３～４日
	2
	3
	1
	0
	2
	0
	0
	8
	7
	1
	2
	2
	0

	週に１～２日
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	4
	0
	2
	1
	1

	月に１～２日
	4
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	0

	その他
	5
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	1
	3
	0
	1

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

（5）自由意見（文末の数字は意見数）

1）乗合タクシー・バスの必要性について
・これからも続けて欲しい。【4】

・継続して欲しい。助かっている。

・初めて利用したが、このようなバスがあれば今後も利用したい。

・ルート的には利用者もいると思う。利用のしやすさはこれからに期待したい。

2）乗合タクシー・バスの運行改善に関する意見・要望
①定時性について
・すごく助かっているが、土・日に利用した際、定刻5分前に着き待ったが、20分経っても来なかった。通過予定時刻まで待機をお願いしたい。

②運行ルートについて
・池田部落も運行ルートに入れて欲しい。

③乗合タクシー・バスの車両について
・シートカバーが汚れている。

3－4．利用者アンケート結果（休日）

（1）回答者の属性について
1）回答者の居住地、年齢、職業
●回答者の居住地は、「その他」が61.0％で最も多く、次いで「小波津地域」で23.7％、「池田地域」が8.5％となっている。

●回答者の年齢は、「18～29歳」が23.7％と最も多く、次いで「18歳未満」が22.0％、「50歳代」が18.6％となっている。各世代から万遍なく回答が得られている。

●回答者の職業は、「高校生」が18.6％で最も多く、次いで「パート」が16.9％となっている。
【居住地】　　　　　　　　　　　　　　　　　【年齢】


【職業】





（2）「乗合タクシー・バスの知名度」について

1）回答者の情報源
●回答者の「乗合タクシー・バス実証実験」に関する情報源は、「友人・知人から聞いて」が24.1％と最も多く、次いで「町の広報誌」が22.9％、「横断幕」が16.9％となっている。

【回答者の情報源】※複数回答可



その他（※記述あり）

・バス停で（3）

2）広報手段に不足していた情報（実証実験を知っている方のみ回答）

●広報手段に不足していた情報は、「バス停の位置」が21.6％と最も多く、次いで「情報は十分足りていた」が17.6％、「運賃の支払方法」が16.2％となっている。
【広報手段に不足していた情報】※複数回答可



その他（※記述あり）

・開始日の記載がなかった

・情報を見たことがない

・とても首里が近くなりありがたく思っている

（3）「乗合タクシー・バスの利用状況」について
1）利用頻度
●回答者の利用頻度は、「月に1～2日」が28.8％と最も多く、次いで「その他」が27.1％、「週に3～4日」が16.9％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「週に5日以上」の利用が他地域と比べて多くなっている。また、小波津地域では「週に1～2日」の利用が他の地域に比べ多い。

●年齢別に見ると、18～29歳、40歳代では「週に5日以上」の利用がなかった。

●職業別に見ると、小学生では「週に5日以上」の利用が多くなっている。
【利用頻度】



その他（※記述あり）

・初めて（11）

・2ヶ月に1回（2）

・2回目
【居住地と利用頻度の関係】

【年齢と利用頻度の関係】

【年齢と利用頻度の関係】

【職業と利用頻度の関係】


【乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段と利用頻度の関係】
2）利用目的

●回答者の利用目的は「買物」が30.5％と最も多く、次いで「趣味や娯楽等の活動」が28.8％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「通勤」が他地域と比べて多くなっている。また、小波津地域では「買物」を目的とした利用が他地域と比べて多い。

●年齢別に見ると、18歳未満では「買物」の利用が多く、30歳代では「通勤」を目的とした利用が多くなっている。

●職業別に見ると、パートでは他の職業と比べ「通勤」に多く利用している。
【利用目的】



その他（記述あり）

・実家へ（2）

・産業祭

・公園

【居住地と利用目的の関係】


【年齢と利用目的の関係】


【職業と利用目的の関係】


【乗合タクシー・バ実証実験開始前の移動手段と利用目的の関係】


【利用頻度と利用目的の関係】

3）乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段

●西原乗合タクシー・バス運行実証実験開始前の移動手段は「自家用車」、「バス」がそれぞれ30.5％と最も多く、次いで「家族の送迎」が15.3％となっている。

●居住地別に見ると、小波津地域では「自家用車」による移動が他地域より多く、池田地域では、「徒歩」による移動が多い。

●年齢別に見ると、30歳代では「自家用車」による移動が多く、18歳未満では「家族の送迎」による移動が他の年代と比べて多い。

●職業別に見ると、会社員・公務員、自営業、大学生・専門学校生、主婦では「自家用車」による移動が多い。
【乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】


【居住地と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】



【年齢と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】


【職業と乗合タクシー・バス実証実験開始前の移動手段の関係】


（4）「乗合タクシー・バスの利用して感じた問題点」について
1）利用して特に感じた問題点（利用したことがある方のみ回答）
●回答者の利用して特に感じた問題点は、「特に問題ない」が20.0％と最も多く、次いで「つり銭の対応が必要」が17.0、「毎日利用する人のために回数券等が必要」が13.0％となっている。

●居住地別に見ると、池田地域では「つり銭の対応が必要」が他地域と比べて多くなっている。

●年齢別に見ると、70歳以上では「つり銭の対応が必要」が他の年代と比べて多く、30歳代では「バス停位置が分りづらい」が多くなっている。

●職業別に見ると、小学生では「乗車・降車者の確認が不十分」と感じた割合が他の職業と比べて多い。
【利用して特に感じた問題点】※複数回答可



その他（※記述あり）

・夜間はバスが見えにくい

・30分ごとがよい

・最終が早い。1時間に1本は不便だった

【居住地と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	池田
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	2
	4
	2
	0
	0
	0
	0

	小波津
	5
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	1

	兼久

（マリンタウン内）
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	兼久

（マリンタウン外）
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	1
	1
	0
	0

	その他
	13
	1
	0
	0
	5
	5
	7
	8
	5
	4
	2
	3
	4

	無回答
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【年齢と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	18歳未満
	3
	1
	1
	0
	3
	1
	4
	6
	4
	0
	1
	0
	1

	18～29歳
	4
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	4
	3
	2
	2
	1
	1

	30歳代
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	40歳代
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	1
	1
	1
	1

	50歳代
	3
	2
	1
	0
	0
	3
	1
	2
	2
	3
	0
	2
	2

	60歳代
	4
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	70歳代以上
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【職業と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	会社員・公務員
	4
	1
	0
	0
	2
	0
	3
	2
	1
	3
	0
	0
	0

	自営業
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	大学・専門学校生
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	高校生
	4
	0
	1
	0
	1
	1
	2
	3
	5
	2
	2
	0
	0

	中学生
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	小学生
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	1

	パート
	4
	1
	1
	1
	0
	3
	1
	3
	1
	1
	0
	1
	0

	主婦
	4
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	3
	1
	0
	2
	1
	2

	無職
	3
	1
	0
	0
	1
	1
	2
	3
	3
	0
	0
	1
	0

	その他
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	無回答
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

【利用頻度と利用して特に感じた問題点の関係】

	選択項目
	特に問題点はない
	定時性が確保されていない
	運賃設定が適切でない
	乗務員のマナーが悪い（安全運転など）
	乗車・降車の有無の確認が不十分
	バス停の表示がわかりづらい
	バス停の位置がわかりづらい
	つり銭の対応が必要
	毎日利用する人のために回数券等が必要
	乗合タクシー・バス車両かどうかの表示がわかりづらい
	運賃の支払方法等の車内アナウンス・案内表示が不十分
	その他
	無回答

	週に５日以上
	3
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	3
	5
	0
	0
	1
	0

	週に３～４日
	3
	2
	2
	1
	0
	0
	1
	2
	4
	3
	0
	3
	0

	週に１～２日
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	2
	1
	0
	1
	0
	1

	月に１～２日
	5
	1
	0
	0
	5
	1
	3
	6
	2
	1
	2
	0
	1

	その他
	5
	0
	0
	0
	1
	3
	3
	4
	1
	2
	1
	0
	3

	無回答
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0


※黒塗：最も多かった回答、灰塗：2番目に多かった回答

（5）自由意見（文末の数字は意見数）

1）乗合タクシー・バスの必要性について
・継続運行できるようお願いしたい。【2】

・これから使用したい。あればいいなと思っていたのでよかった。

・助かっている。また利用したい。ありがとうございました。

・池田や小波津の方々には便利だと思った。

2）乗合タクシー・バスの運行改善に関する意見・要望
①運行時間、本数について
・本数を増やして欲しい。【2】

・速度を少し上げて欲しい。

②乗合タクシー・バスの車両について
・座席の間が広く、バスの乗り心地が良かった。また利用したい。

③広報について
・活性化のためにはとてもいいが、周知（バス停、時間等）がされていない。1回の案内では分からないと思う。

3）その他
・地球環境を目指して町民に新たな交通対策を。
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赤塗：最も利用が多かった日


黒塗：最も利用が少なかった日





参考資料①








その他（※記述あり）


居住地


・那覇市【4】　　・那覇市若狭【2】


・那覇市田原 　　・那覇市松川


・我謝【3】　　　・南風原【2】


・中城【2】　　　・首里【2】


・内間【2】　　　・西原【2】


・掛保久【2】　  ・南城市　　　 


・与那原　　　 　・嘉手苅


・与那城　　　 　・翁長


・上原　　　　 　・小那覇


・西原ハイツ





職業


・浪人生





その他（※記述あり）


居住地


・小那覇【5】　　・首里石嶺【3】


・嘉手苅【2】　　・首里金町 　　　


・首里　　　　　 ・我謝


・与那原　　　 　・美咲区


・幸地　　　　　 ・掛保久





職業


・販売員　　　　 ・予備校生


・介護
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